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Disse almindelige betingelser kan anvendes, nar en leveran-
dor udforer reparationer pd kundens udstyr. Reparationsar-
bejdet kan udferes der, hvor udstyret befinder sig, pa leve-
randorens varksted eller pd et andet sted, hvortil udstyret er
sendt med henblik pa udforelse af arbejdet.

Anvendelse

1. Disse almindelige betingelser finder anvendelse, safremt
parterne skriftligt eller p4 anden méade har eller ma anses
for at have aftalt dem. Fravigelser fra betingelserne skal ske
ved skriftlig aftale for at blive geeldende.

Leverandprens forpligtelse

2. Leverandgren patager sig i henhold til parternes aftale at

reparere det angivne udstyr, i det folgende kaldet Udstyret.
Reparationen har til formal at afhjelpe funktionshindrin-

ger i Udstyret. Den skal pabegyndes inden for det aftalte

tidsrum eller snarest muligt og skal, medmindre andet er

aftalt, omfatte folgende:

- fejlfinding

- reparationsarbejde

- levering og installation af reservedele
- funktionskontrol.

Originale dele

3. Medmindre andet er aftalt, skal leverandgren ved udfs-
relsen af reparationen alene anvende dele af originalt fabri-
kat eller dele af tilsvarende kvalitet.

Leveranderens adgang til Udstyret. Arbejdstid

4. Kunden skal sgrge for, at leveranderen far adgang til
Udstyret pa det aftalte tidspunkt for reparationen. Reparati-
onsarbejdet skal, medmindre andet aftales, udferes inden for
leverandgrens normale arbejdstid.

Kundens forsinkelse
5. Safremt kunden ikke kan give leverandgren adgang til
Udstyret pa det aftalte tidspunkt, skal han straks underrette
leverandgren herom,

Uanset arsagen hertil skal kunden erstatte leverandoren
de meromkostninger, som denne padrages som folge af, at
han ikke fir adgang til Udstyret pa det aftalte tidspunkt.

Safremt reparationsarbejdet udferes pé et andet sted end i
kundens lokaler, og kunden er forsinket med at afhente eller
at tage imod det reparerede Udstyr, skal leverandgren sorge
for oplagring af Udstyret pa kundens regning og risiko.

Ud over det, som angives i dette punkt, har leverandgren
ikke ret til erstatning pa grund af kundens forsinkelse.

Leverandgrens forsinkelse

6. Safremt leverandgren ikke indfinder sig til aftalt tid og
sadan forsinkelse ikke skyldes kunden, er kunden berettiget
til - efter at have underrettet leverandgren skriftligt herom -
enten selv at udfgre reparationen eller lade tredjemand ud-
fore denne.

Hvis forsinkelsen ikke skyldes nogen omsteendighed, som
i henhold til punkt 21 udger en ansvarsfrihedsgrund, skal
leveranderen erstatte kunden de omkostninger, som repa-
rationen har medfort i det omfang, disse overstiger det
vederlag, som leverandpgren selv skulle have modtaget.

Ud over det, som angives i dette punkt, har kunden ikke
ret til erstatning pa grund af leverandgrens forsinkelse.

Arbejdsmiljo

7. Ved arbejde i kundens lokaler er kunden ansvarlig for
arbejdsmiljget og skal i henhold til geeldende arbejdsmiljp-
lovgivning forebygge, at leveranderens personale udsattes
for sundhedsfarer eller ulykker.

Kunden skal sgrge for, at leverandgrens personale oply-
ses om de farer, som kan findes pa arbejdspladsen samt om
de risici, der kan vare forbundet med anvendelsen af
veerktgj og udstyr, som stilles til radighed af kunden.

Leverandgren skal underrette kunden om de szerlige risi-
ci, som er forbundet med reparationsarbejdet og har ret til
at kraeve, at kunden udfgrer ngdvendige forebyggende for-
anstaltninger.

Teknisk dokumentation

8. Kunden skal tilvejebringe sadan teknisk dokumentati-
on, som han er i besiddelse af, og som er ngdvendig for at
udfgre reparationen. Sidan dokumentation ma ikke an-
vendes af leverandgren til andet formal end at udfere den
aftalte reparation.

Hemmeligholdelse

9. Uden den anden parts samtykke har ingen af parterne
ret til at overlade tredjemand sadan teknisk eller kommer-
ciel information, som en part ved Kontraktens indghelse
eller senere har angivet som veerende konfidentiel eller
som abenbart er af konfidentiel natur. Dette geelder dog
ikke i det omfang, en sidan overladelse er ngdvendig, for
at parten skal kunne opfylde sine forpligtelser i henhold til
Kontrakten.

Leverandoerens reparationsprotokol
10. Ved udforelse af reparation skal leverandgren fere pro-
tokol eller lignende dokument over gjorte iagttagelser og
trufne foranstaltninger.

Kopi af det i protokollen registrerede skal efter udfert
reparationsarbejde tilstilles kunden.

Overslag. Maksimalpris

11. Leverandgren skal pa kundens begeering, efter fejlfin-

ding, men inden reparationsarbejdet i gvrigt gennemfgres,

fremleegge et overslag over omkostningerne ved reparatio-

nen. Et sadant overslag er ikke bindende for leverandgren.
Safremt parterne har aftalt en udtrykkelig maksimal-

pris, ma denne ikke overskrides.



Betaling

12. Betaling skal ske mod faktura med 30 dages betalings-
frist fra fakturadato.

Ved fakturering skal falgende debiteres serskilt:

- vederlag for arbejde

- godigerelse for rejse, rejsetid, transport og diset

- betaling for reservedele

- betaling for gvrige materialer, som er tilfert Udstyret

- vederlag for vente- eller overtid, som er forarsaget af kun-
den.

De ovenfor nazvnte vederlag og betalinger skal debiteres i
henhold til de satser og prislister, som leverandpren generelt
anvender pa tidspunktet for reparationens udferelse.

Merveerdiafgift skal tillegges de i dette punkt navnte ve-
derlag og betalinger og skal betales af kunden.

Betaler kunden ikke til aftalt tid, har leverandgren fra
forfaldsdagen krav pid morarente med den rentesats, som
geelder i henhold til lovgivning om renter ved forsinket beta-
ling i leverandgrens land.

Ansvar for mangelfuldt reparationsarbejde

13. Safremt leverandgren ved udfgrelsen af reparationsar-
bejdet ikke har opfyldt sine forpligtelser i henhold til aftalen,
eller safremt arbejdet i pvrigt ikke er udfert fagmeessigt, skal
leverandgren for egen regning snarest muligt afhjeelpe det
mangelfuldt udferte reparationsarbejde.

Ansvar for mangler i installerede dele

14. Leverandgren skal for egen regning og snarest muligt
afhjeelpe mangler i dele, som han har installeret i henhold til
aftalen.

Ansvarsperiode

15. Medmindre andet er aftalt, er leverandgren ansvarlig for
det af ham udforte reparationsarbejde og installerede dele i
en periode af et ar.

Reklamation
16. Kunden skal uden ugrundet ophold underrette leveran-
deren, safremt der viser sig sadant mangelfuldt reparations-
arbejde som omtalt 1 punkt 13 eller mangler som omtalt i
punkt 14.

Safremt kunden ikke reklamerer uden ugrundet ophold,
mister han retten til at gere misligholdelsesbefgjelser geel-
dende.

Foranstaltninger ved risiko for skade

17. Safremt mangelfuldt reparationsarbejde i henhold til
punkt 13 eller mangler ved leverede dele i henhold til punkt
14 pa grund af risiko for skade kreever umiddelbare foran-
staltninger, har kunden pligt til at foretage sadanne foran-
staltninger, som kraeves for at forhindre eller begrense ska-
den, medmindre leverandgren selv umiddelbart kan foretage
sddanne. Kunden har ret til godtggrelse fra leveranderen for
de nedvendige omkostninger, som foranstaltningerne har
medfort.

Leverandgrens undladelse af at afhjeelpe mangler eller man-
gelfuldt arbejde

18. Safremt leverandgren undlader at afhjeelpe mangler eller
mangelfuldt arbejde inden rimelig tid, har kunden ret til -
efter at have underrettet leveranderen skriftligt herom -
selv eller ved tredjemand at udfere sadan afhjeelpning pa
leverandgrens regning og risiko forudsat, at han ger dette pa
en rimelig made.

Ansvar for skade pa kundens ejendom

19. Leverandgren er ansvarlig for skade pd kundens ejen-
dom, som er forarsaget af leveranderens uagtsomhed i for-
bindelse med dennes opfyldelse af aftalen. Ansvaret er pr.

skadestilfeelde begreenset til EUR 100.000 eller tilsvarende
belgb i aftalens valuta.

Kunden berer risikoen for tab af og skade pa Udstyret,
ogsa nar dette i forbindelse med reparationsarbejdet befin-
der sig uden for kundens lokaler.

Ansvarsbegrensning

20, Leveranderens ansvar i henhold til punkterne 13, 14
og 17 omfatter ikke mangler eller skade, som ikke kan hen-
fores til leverandgren, sasom urigtig anvendelse af Udsty-
ret, mangelfuldt udfert reparation eller vedligeholdelse fra
kundens side og urigtige foranstaltninger i henhold til
punkt 17. Leveranderen er heller ikke ansvarlig for falger-
ne af normal slid og forringelse.

Leverandgren er ikke ansvarlig for mangelfuldt reparati-
onsarbejde, mangler ved dele eller i gvrigt som folge af
uagtsomhed udover, hvad der fglger af bestemmelserne i
punkterne 13, 14, 15, 17, 18 og 19. Dette geelder ethvert
tab, som herved kan forarsages, f.eks. driftstab, tabt for-
tjeneste og andre gkonomiske konsekvenstab. Denne be-
greensning 1 leverandgrens ansvar geelder ikke, dersom han
har gjort sig skyldig i grov uagtsomhed.

I det omfang leveranderen palagges ansvar over for tred-
jemand for en skade forarsaget i forbindelse med opfyldelse
af aftalen, er kunden forpligtet til at holde leveranderen
skadeslps i samme udstraekning, som leverandgrens ansvar
er begreenset i henhold til det ovenfor i dette punkt anfprte.

Hvis tredjemand fremssetter krav mod leverandgren eller
kunden om erstatning for skade eller tab som angivet i1
dette punkt, skal den anden part straks underrettes skrift-
ligt om dette.

Ansvarsfrihed (force majeure)

21. Fglgende omstendigheder medferer ansvarsfrihed,
safremt de forhindrer aftalens opfyldelse eller gor opfyldel-
sen urimeligt byrdefuld: arbejdskonflikt og enhver anden
omstendighed, som parterne ikke er herre over sasom
brand, naturkatastrofer og ekstreme naturfenomener,
krig, mobilisering eller militeerindkaldelse af tilsvarende
omfang, rekvirering, beslagleeggelse, handels- og valutare-
striktioner, oprer og uroligheder, mangel pa transportmid-
ler, generel vareknaphed, restriktioner af drivkraft samt
mangler ved eller forsinkelse af leverancer fra underleve-
randgrer, som skyldes nogen af de i dette punkt neevnte
omsteendigheder.

Omstaendigheder som navnt medfgrer kun ansvarsfri-
hed, safremt deres indflydelse pa aftalens opfyldelse ikke
kunne forudses ved indgaelsen af aftalen.

Det pahviler den part, der gnsker at paberabe sig nogen
ansvarsfrihedsgrund, som neevnt i dette punkts forste
stykke, ufortovet, ved skriftlig meddelelse at underrette
den anden part om dens opstéaen og ophor.

Hvis en ansvarsfrihedsgrund ikke ophgrer inden rimelig
tid, har enhver af parterne - safremt reparationsarbejdet
ikke uden vaesentlig ulempe for ham kan udferes eller fuld-
fores senere - ret til ved skriftlig meddelelse til den anden
part at haeve aftalen. Ved en sadan opheevelse har leveran-
deren ret til vederlag for allerede udfgrt reparationsarbej-
de.

Voldgift. Lovvalg
22. Tvistigheder i anledning af aftalen og alt, som har
sammenhsng hermed, kan ikke underkastes domstolenes
provelse, men skal afgeres ved voldgift i overensstemmelse
med de lovregler om voldgift, som geelder i leveranderens
land.

Leverandpren kan dog krzeve, at tvist om betaling for
udfort reparation skal pademmes af domstolene i kundens
land.

Alle retsspgrgsmal, der matte opsta i anledning af aftalen,
skal bedgmmes efter loven i leverandgrens land.



